ALCALDIA DE PEREIRA

Direccion Estratégica del Sistema de Gestion Ambiental - DEGA
TABLERO DINAMICO DE SEGUIMIENTO - A.3.6.1 PGIRS 2015-2027

Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos | Pereira — Risaralda

ESTRUCTURA DEL TABLERO

Descripcion

. - ~ Diligenciar

B Datos Base Registro de indicadores por prestador y afio g
Tonstiay

Dashboard Tablero visual con semaforizacion y KPIs consolidados o
nracantaniAn

® semaforizacion Clasificacion de desempefio por dimensién y prestador Seguimiento y control

3 Comparativo Graficas comparativas entre prestadores Analisis técnico

@ Hallazgos Registro de hallazgos criticos, recurrentes y estructurales Gestion correctiva

Recomendaciones Banco de recomendaciones con seguimiento y estado Gestién de mejoras

Historico Evolucion de indicadores de los ultimos 5 afios Tendencias y analisis

INSTRUCCIONES DE USO

1. Vaya a la hoja ' [§ Datos Base' e ingrese el ANO de evaluacién en la celda B2.

2. Complete los datos de cada prestador en las columnas correspondientes.

3. El Dashboard y la Semaforizacién se actualizan automaticamente con las féormulas.

4. Registre hallazgos en la hoja '@ Hallazgos' y haga seguimiento en ') Recomendaciones'.
5. Al finalizar el afio, copie los datos al '@ Histérico' para conservar el registro.

6. Los campos en AZUL son datos de entrada (hardcode). Los negros son férmulas automaticas.

/\ No elimine filas ni columnas de las hojas de formulas. Use filas vacias disponibles.

MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

Ley 142 de 1994 — Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios
Decreto 1077 de 2015 — Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
Resoluciéon CRA 720 de 2015 — Regulacion del servicio publico de aseo
Resoluciéon CRA 943 de 2021 — Marco tarifario

PGIRS Pereira 2015-2027 — Actividad A.3.6.1



B HOJA DE DATOS BASE - Ingreso de Indicadores por Prestador
ANO DE EVALUACION: 2024 «— Cambie el afio aqui. Todo el tablero se actualizara automaticamente.

SECCION 1: CARACTERIZACION DE LOS PRESTADORES

Area de

Prestador NIT Prestacion N° Usuarios Zona Asignada Tipo Servicio Registro SSPD
ATESA de Occidente S.A. E.S.P. Urbana / Rural omrl:l:ar:“ Domiciliario
Aseo Plus S.A. E.S.P. Urbana Comunas asignadas Domiciliario
AcuAseo S.A. E.S.P. Urbana / Rural Comunas / Corregs. Domiciliario
Tribunas Cércega Rural Corregimientos Domiciliario

SECCION 2: REGISTRO DE INDICADORES DE CALIDAD
ATESA de

Dimensié6n / Indicador

COBERTURA DEL SERVICIO

Unidad

Meta

AcuAseo

Tribunas Cércega

% Cobertura Urbana % 2 95%
% Cobertura Rural % 270%
N° Usuarios Nuevos Incorporados usuarios Crecer

CUMPLIMIENTO DE RUTAS

% Rutas Ejecutadas vs. Programadas

%

2 95%

% Cumplimiento de Horarios % 290%
N° Rutas No Ejecutadas en el Afio rutas <5
CALIDAD OPERATIVA
- 1empo Prom. Permanencia Residuos horas <12h
N° Puntos Criticos Identificados puntos | Decr.
N° Eventos Derrame / Lixiviado eventos <2
N"Comparendos / Sancione: N
Amhiantalac N 0
PARQUE AUTOMOTOR
% Vehiculos Operativos vs. Requeridos % 100,00%
% Vehiculos con RTM Vigente % 100,00%
% Cumplimiento Decreto 1077/2015 % 100,00%
Edad Promedio de la Flota (afios) anos <8

ATENCION AL USUARIO

N° PQRS Recibidas (total anual) PQRS Ref.

% PQRS Respondidas en Término Legal % 295%
% PQRS Relacionadas con Recoleccién % | Decr.
indice Satisfaccién Usuario (encuesta %) % 275%

LEYENDA: Texto en AZUL = dato de entrada (usted lo digita) | Texto en NEGRO = férmula automatica | % se ingresa como ntimero decimal (ej: 92% = 0.92)




ASHBOARD EJECUTIVO - CALIDAD DEL SERVICIO DE ASEO | PEREIRA

Ao evaluado: 2024 Fuente: DEGA Pereira | Hoja de Datos Base

PUNTAJE GLOBAL DE DESEMPENO POR PRESTADOR

Indicador AT:eSA Aseo Plus AcuAseo Tribunas Cércega Promedio Municipal

COBERTURA DEL SERVICIO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CUMPLIMIENTO DE RUTAS 33,3% 33,3% 33,3% 33,3% 33,3%
CALIDAD OPERATIVA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
PARQUE AUTOMOTOR 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
ATENCION AL USUARIO 33,3% 33,3% 33,3% 33,3% 33,3%
PUNTAJE GLOBAL (ponderado) 37,1% 37,1% 37,1% 371% 37,1%
CLASIFICACION SEMAFORO @® BAJO @® BAJO ® BAJO Ver Semaforizacion —

INDICADORES CLAVE POR DIMENSION

g3 Cobertura Urbana Promedio Meta: 2 95%

@ Rutas Ejecutadas Promedio Meta: = 95%

A Puntos Criticos Totales Meta: Reducir

[ Total PQRS Municipio

Meta: Referencial

@©) satisfaccion Prom. Usuarios Meta: 2 75%




S © @ SEMAFORIZACION DE DESEMPENO POR PRESTADOR Y DIMENSION
© ALTO 280% | MEDIO 60%-79% | © BAJO <60% | Puntajes calculados autométicamente desde Hoja de Datos Base

TABLERO DE SEMAFORIZACION POR DIMENSION E INDICADOR

Dimensioén / Indicador AIERCEE Aseo Plus AcuAseo Tribunas Cércega Meta Estado Mpal.

Occidanta
COBERTURA DEL SERVICIO

% Cobertura Urbana S 00% S 00% S 00% S 00% 295%
% Cobertura Rural S 00% S 00% S 00% S 00% 270%
N° Usuarios Nuevos Incorporados 0 0 0 0 Crecer "

CUMPLIMIENTO DE RUTAS

% Rutas Ejecutadas vs. Programadas S 00% S 00% S 00% S 00% >95%
% Cumplimiento de Horarios S 00% S 00% S 00% S 00% 290%
N° Rutas No Ejecutadas en el Afio @ 0 @ 0 @ 0 @ 0 <5

CALIDAD OPERATIVA

lempo Prom. Permanencia Residuos
. @ oo @ oo @ 00 @ 00 <12h
N° Puntos Criticos Identificados @ 0 @ 0 @ 0 @ 0 | Decr.
N° Eventos Derrame / Lixiviado @ 0 @ 0 @ 0 @ 0 <2
N”Comparendos / Sanciones @0 @0 @ 0 @ 0 0

Amhiantalec

PARQUE AUTOMOTOR
% Venhiculos Operativos vs.

USRS © 00% © 00% © 00% © 00% 100,00%
% Vehiculos con RTM Vigente S 00% S 00% S 00% S 00% 100,00%
% Cumplimiento Decreto 1077/2015 S 00% S 00% S 00% S 00% 100,00%
Edad Promedio de la Flota (afios) @ 00 @ 00 @ 00 @ 00 <8

ATENCION AL USUARIO

N° PQRS Recibidas (total anual) ,0 ,0 ,0 .0 Ref. "
| m‘?.;IF"(JR'S Respondidas en Término © 00% S 00% S 00% S 00% 295%
1O D R CRl] @ 00% @ 00% @ 00% @ 00% | Decr.

Recnlaccidn
ndice Safisfaccion Usuario (encues[a
A

© 00% © 00% © 00% © 00% 275%




[ REGISTRO DE HALLAZGOS - A.3.6.1 PGIRS | PEREIRA

Il HALLAZGOS CRITICOS

Tipo Descripcién del Hallazgo Prestador(es) plzglfii:::‘ﬂ Nivel Riesgo Estado :‘:ji:::‘er:ﬂ
1 CRITICO Alto Pendiente
2 CRITICO Alto Pendiente
3 CRITICO Alto Pendiente
4 CRITICO Alto Pendiente
5 CRITICO Alto Pendiente
Tipo Descripcién del Hallazgo Prestador(es) plzglfii:::‘ﬂ Nivel Riesgo Estado :‘:ji:::‘er:ﬂ
1 RECURRENTE Alto Pendiente
2 RECURRENTE Alto Pendiente
3 RECURRENTE Alto Pendiente
4 RECURRENTE Alto Pendiente
5 RECURRENTE Alto Pendiente

Tipo Descripcién del Hallazgo Prestador(es) n':gﬁi::zn Nivel Riesgo Estado :::::ti::
1 ESTRUCTURAL Alto Pendiente
2 ESTRUCTURAL Alto Pendiente
3 ESTRUCTURAL Alto Pendiente
4 ESTRUCTURAL Alto Pendiente
5 ESTRUCTURAL Alto Pendiente




BANCO DE RECOMENDACIONES Y SEGUIMIENTO | DEGA PEREIRA

RECOMENDACIONES OPERATIVAS

Indicador

N° Tipo Recomendacion Dirigida a Impactado Prioridad Estado

1 OPERATIVAS 3 meses Alta Pendiente
2 OPERATIVAS 3 meses Alta Pendiente
3 OPERATIVAS 3 meses Alta Pendiente
4 OPERATIVAS 3 meses Alta Pendiente
5 OPERATIVAS 3 meses Alta Pendiente

RECOMENDACIONES TECNICAS

Tipo Recomendacion Dirigida a I':]‘;iac:g‘;; Prioridad Estado
1 TECNICAS 3 meses Alta Pendiente
2 TECNICAS 3 meses Alta Pendiente
3 TECNICAS 3 meses Alta Pendiente
4 TECNICAS 3 meses Alta Pendiente
5 TECNICAS 3 meses Alta Pendiente

RECOMENDACIONES REGULATORIAS

Indicador

N° Tipo Recomendacion Dirigida a Impactado Prioridad Estado

1 REGULATORIAS 3 meses Alta Pendiente
2 REGULATORIAS 3 meses Alta Pendiente
3 REGULATORIAS 3 meses Alta Pendiente
4 REGULATORIAS 3 meses Alta Pendiente
5 REGULATORIAS 3 meses Alta Pendiente




(@ HISTORICO DE INDICADORES CLAVE (ultimos 5 afios) | DEGA PEREIRA
Indicador 2020

2021
Indicador | Afio Acutseo  Tribunas. ATESA

2022 2023
hseoPlus  Acuhseo  Tribunas ATESA  AscoPlus  Acuhseo  Tribunas ATESA

2024
% Cobertura Urbana

% Cobertura Rural
% Rutas Elecutadas vs. Programadas
% Cumpmiento de Horarios

T e ATESA  AseoPlus  Acuhseo  Tribunas

N* Punios Crifcos Idenificados

N* Eventos Derrame / Lixviado

% Vehiculos Operativos vs. Requeridos
% Vehiculos con RTM Vigente

N* PQRS Recibidas (total anual)

% PQRS Respondidas en Término Legal
Incice Satisfaccion Usuario (encuesta %)
PUNTAJE GLOBAL DE DESEMPENO

INSTRUCCION: Al corrar cada afo, copio los valores desde Ia hoja ' Datos Base's

1 afio actual siempre dol ario mas reciento.



) ANALISIS COMPARATIVO ENTRE PRESTADORES | DEGA PEREIRA

DATOS PARA GRAFICAS COMPARATIVAS (alimentados automaticamente)

Dimensién / Indicador ATESA Aseo Plus AcuAseo Tribunas
Cobertura del Servicio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cumplimiento de Rutas 33,3% 33,3% 33,3% 33,3%
Calidad Operativa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Parque Automotor 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
Atencion al Usuario 33,3% 33,3% 33,3% 33,3%
PUNTAJE GLOBAL 37,1% 37,1% 37,1% 37,1%

Puntaje de Desempeio por Dimension y Prestador
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INSTRUCCION: La gréfica se actualiza autométicamente cuando se ingresan datos en la Hoja de Datos Base. Para gréficas
adicionales (radar, tendencias), use los datos de la hoja Historico.



